ZZPRC Elektrowni Belchatow
Nie ma jak CUW :)
Andrzej Nalepa

Projekt konsolidacji stuzb informatycznych w PGE S.A. realizowany w spélce PGE Systemy zaczyna dawaé
efekty — nie wiemy, czy zgodnie z planem, ale zawsze...

Zgodnie z procedura zglaszamy usterke pod nr w PGE Systemy.
"Tres¢ Zgtoszenia:

seria 491-7927

konica minolta ¢3350

lokalizacja: ELB XX, pokoj XX

Uzytkownik zgtasza uszkodzenie drukarki, Brak mozliwoSci xerowania.
Prosba o dostarczenie innego urzqdzenia do xero na czas naprawy drukarki.”

Dodatkowo zglosiliSmy prosbe o wgranie softu, aby z PDF-a nie drukowaly sie ,,krzaczki” zamiast tekstu (nie

bylo z tym probleméw, ale administrator musial chyba cos ''poprawic').

Ponizej zamieszczamy odpowiedzZ od ServiceDesk w sprawie realizacji zgtoszenia:

"Prace nad Pani/Pana Zgtoszeniem XXXXX zostaty zakoriczone.

Aktualna polityka napraw prowadzona przez kierownictwo nie pozwala na naprawe starszych drukarek na terenie
ELB: brak serwisantow i narzedzi oraz catkowicie zablokowana mozliwos¢ zakupu czesci wymiennych. Jedynq sciezkq
naprawy starych drukarek jest wysytka do serwisu zewnetrznego w Koninie - pytania o mozliwosc takiej naprawy
nalezy kierowac do pracownika ELB - dziat TMA.

Dodatkowo LWI PGE Systemow nie dysponuje obecnie ani jednq drukarkq zastepczq."

Mozna?, mozna. Usterka usunieta. Pogratulowac. Podejrzewam, ze podobny wynik dadza, jesliby doszly do
skutku, konsolidacje innych sektorow dzialalno$ci!

Usterke zglosiliSmy ponownie, drukarka nie przyjela tego do wiadomosci i dalej nie kseruje ani nie drukuje
PDF-6w...
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https://itsm.gkpge.pl/sso/ess.do?ctx=docEngine&amp;file=incidents&amp;query=incident.id%3D%22SD01356535%22&amp;action=&amp;title=Zg%C5%82oszenie%20SD01356535&amp;queryHash=8deda1e5

