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Watpliwa satysfakcja...
Andrzej Nalepa

Zadzwonit telefon. Odebratem. Mity kobiecy glos zapytat czy poswigce chwilg czasu aby odpowiedzie¢ na kilka
pytan. Zgodzitem sig. Padly pytania o to jak bardzo wazne byto dla mnie zatatwienie probleméw z logowaniem sie do
systemu informatycznego ? jaki jest stopieit mojej satysfakcji z wykonanej ustugi? oraz jak oceniam fachowos¢
wykonawcy? Odpowiedzialem.

Pani , ktéra przedstawita si¢ jako pracownik Millward Brown (1) poinformowata mnie jeszcze o mozliwej nagrodzie
dla co 50 uczestnika programu badania satysfakcji klienta fundowanej przez PGE.

ZakoriczyliSmy rozmowe.

Wszystko bytoby super gdyby nie to, ze PGE Systemy jest sp6tka zalezng PGE S.A.

Mozna mie¢ duze watpliwosci co do sensu zlecania firmie zewngtrznej badania satysfakcji klienta — bo pieniadz
wyplywa z korporacji i mozliwosci wykorzystania takiego badania budza watpliwosci. Ciekawe czy Millward Brown
bedzie przeprowadzala badania opinii publicznej w zwiazku z wyborami parlamentarnymi. Jesli tak, to juz zupeinie

inna historia.

Proponujemy przeprowadzenie satysfakcji pracownikéw z otrzymywanych wynagrodzefi — moze to by¢ badanie wielce
pouczajace dla Zarzadu PGE...

(1) Millward Brown istnieje od 1990 roku. Rozwdj zasobéw intelektualnych i logistycznych instytutu zapewnit mu
pozycje lidera badan rynku i opinii w Polsce i na catym obszarze Europy Srodkowej i Wschodnie;j.

stronal/1



