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Bedzie si¢ dziato...CUW. Cykl inne spojrzenie
Andrzej Nalepa

Jako Pracownicy i Zwigzkowcy niebawem zetkniemy si¢ z odsunig¢tymi na okres turbulencji wyborczych problemami.
Poniewaz niektére z nich, jak: nowy mechanizm ksztattowania wynagrodzeri, CUW, PPE (program poprawy
efektywnosci), uspdjnianie ZUZP, wylaczenie czesci dziatalnosci z dotychczasowych podmiotéw, sprzedaz tzw. non
core zostaly zasygnalizowane juz wczesniej, sprébujemy przyjrzec si¢ im blize;j.

O CUW czyli Centrum Ustug Wspdlnych wiemy niewiele. Tyle co zawieral Informator elektroniczny z 12 wrzesnia na
temat realizacji Projektu Budowy Centrum Ustug Wspélnych w obszarze rachunkowosci, HR, teleinformatyki oraz
zakupow w PGE Polska Grupa Energetyczna SA oraz w 31 oddziatach nalezacych do spétek: PGE Goérnictwo
iEnergetyka Konwencjonalna SA, PGE Obré6t SA, PGE Dystrybucja SA i PGE Energia Odnawialna SA.

Oto obszerne cytaty tej informacji podpisanej przez Pana Wojciecha Ostrowskiego, wiceprezesa ds. finansowych
Zarzadu PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. cyt.:

"Do najwazniejszych korzysci, jakie wynikaja z tego projektu, nalezy zaliczy¢ przejscie do kolejnego etapu budowy
firmy zintegrowanej, poprawe konkurencyjnosci dzigki podniesieniu sprawnosci i koncentracji posiadanych zasobéw
na kluczowych procesach oraz zwiekszeniu efektywnosci kosztowej.”

,»Odseparowanie dziatalno$ci pomocniczej od podstawowej dziatalnosci biznesowej utatwi Zarzadom Spétek GK PGE
skoncentrowanie sie na celach strategicznych, a_pracownikom na wykonywaniu pracy wlasciwej dla ich stanowisk.
Model ten przyczyni sie rowniez do podniesienia przejrzystosci podzialu odpowiedzialnosci i_kompetencii.

,» wdrozenie modelu funkcjonowania CUW pozwoli na: poprawg efektywnosci dziatania dzigki standaryzacji
proceséw, wykorzystaniu efektu skali oraz stosowania zasady najlepszych praktyk, zwiekszenie satysfakcji klientéw
wewnetrznych dzieki szybkiemu dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb poprzez oferowanie
wystandaryzowanej ustugi,

Pracownicy, ktorzy wejda do CUW, moga spodziewaé si¢ poprawy komfortu pracy i korzysci dzigki: koncentracji
personelu, specjalizacji i efektywniejszemu zarzadzaniu, precyzyjnemu okresleniu $ciezek kariery zawodowej i regut
awansu, mozliwosci zwiekszenia swoich kompetencji zawodowych dzigki szkoleniom kierunkowym i rozwojowi
specjalistycznych kompetencji zwigzanych z wykonywanymi zadaniami, uczestniczeniu w projektach rozwojowych,
systemom motywacyjnym opartym na nagrodach za dobre wyniki, miernikéw efektywnosci ".(podkreslenia wiasne)

"Standaryzacja procedur zwigzana z budowa nowego modelu biznesowego CUW wptynie korzystnie na kulturg pracy.
Sprawniejszy obieg dokumentéw i efektywne procedury przyspiesza i utatwia procesy komunikacyjne wewnatrz Grupy
Kapitatowej PGE.”

,,POzniejsze wdrozenie bedzie wymagato od nas wszystkich szeregu wyzwan w wielu obszarach (zarzadzanie,
procesy, kontrola, ludzie i zmiana organizacyjna, systemy, infrastruktura i lokalizacja). JesteSmy jednak pewni, ze
korzysci ptynace ze zmian beda szybko odczuwalne i przyniosa dtugookresowe korzysci. Dlatego prosimy o Pastwa
zaangazowanie i wsparcie na wszystkich etapach projektu.”

,Jednym z elementéw decydujacych o powodzeniu rozpoczynajacego si¢ projektu budowy CUW jest dobra
komunikacja. Dlatego juz dzisiaj deklarujemy, ze na kazdym etapie jego realizacji bedziemy prowadzié pelna i otwarta

komunikacj¢ ze wszystkimi zainteresowanymi.”

,Prace nad koncepcja budowy CUW w obszarze rachunkowosci, HR, teleinformatyki i zakupéw zakoricza si¢ z koricem
pazdziernika 2011 roku.”

Po zapoznaniu si¢ z ww informacja skierowaliSmy do Prezesa PGE pismo z pytaniami.W pytaniach wyrazone byty
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obawy Pracownikéw o swoja przysztos¢. OdpowiedzZ nie zawierala zbyt wiele, a to co byto mozna w skrécie strescié
stowami: jak projekt bedzie gotowy to go zobaczycie.

Zawarte w tekscie slogany sa mato czytelne, poza sianiem niepokoju tak na prawdg niczego nie wyjasniaja.A pytania
nasuwaja si¢ same:

Co z tymi, ktorzy sie do CUW nie zalapia? Czy bedzie migracja Pracownikéw? Czy przewidywane sa zmiany
pracodawcow? Czy przewidywane sa zmiany miejsca pracy? Jaka jest perspektywa czasowa zapowiadanych
zmian? Jaka ma by¢ formula organizacyjno-prawna CUW? I choé¢ deklarowany termin minat, péki co nic
wiecej nie wiemy.

cdn.
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